Ley 27555 - Teletrabajo

Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los presupuestos legales minimos para la
regulacién de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades, que por su naturaleza y particulares
caracteristicas, lo permitan. Los aspectos especificos se establecerdn en el marco de las negociaciones
colectivas.

Reglamentacion de la ley: - No serdn aplicablesscuanda la prestacion laboral se lleve a cabo en los
establecimientos, dependencias_o su€ursales de lgs y llos clientes alquienes el empleador o la empleadora
preste servicios de manerag, continuade=e regular, o en los casoseenlos euales la labor se realice en forma
esporddica y ocagional‘en el demicilio_de=la“persona que trabaja, ya séa a pedido de esta o por alguna
circunstancia excepeiohal.

Articulo 2 —.Incorpora.al teletrabajo en la ley de contrato de trabajo ( Ley 20744 )

Andlisis - La)ley de contrato de trabajo 20744 - articulo 102 bis se dispone que, habrdscontrato de
teletrgbajo,cuando la ejecucion de tareas y o prestacion de servicios sean realizados desde los'domicilios de
los trabajadores o desde un lugar distinto al del establecimiento, mediante la utilizacion de.tecnolegias de
informacidn'y comunicacion. Hasta alli, no se observan cuestionamientos.

Reglamentacion'de la ley: - Del Contrato de Teletrabajo. Sin reglamentar.

Articulo 3 — Derechos y obligaciones. Las personas que trabajen contratadas bajo esta modalidad, en les
términos del articulo 102 bis del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o0. 1976)sy
sus modificatorias, gozaran de los mismos derechos y obligaciones que las personas que trabajan bajo la
modalidad presencial.y.su remuneracién no podra ser inferior a la que percibian o percibirian bajo la
modalidad presencial. Los convenios colectivos deben, acorde a la realidad de cada actividad, prever una
combinacion entre prestaciones presenciales y por teletrabajo.

Reglamentacion de la ley: - Derechos y Obligaciones. Sin reglamentar.

Articulo 4 — Jornada laboral. La jornada laboral debe ser pactada previamente por escrito en el contrato'de
trabajo 'de conformidad con los limites legales y convencionales vigentes, tanto en lo que respecta a-lo
convenido por hora como por objetivos. Las plataformas y/o software utilizados por el empleador‘a les
fines especificos del teletrabajo, y registrados segun lo establecido en el articulo 18 de la presente, deberan
desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo la conexiéon fuera de la misma.
Reglamentacién de'la ley: - Jornada laboral. Sin reglamentar

Artictilo"5 — Derecho a la desconexion digital. La persona que trabaja bajo la modalidad=de teletrabajo
tendrd derecho ajno ser contactada y a desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologias de la
informacién y*€omunicacion; fuera de su jornada laboral y durante los periodos de ficencias. No podra ser
sancionada por hacer uso de este derecho.

Anilisis - Derecho a la desconexidn digital. Utiliza-la-palabra, NO EXIGIR. No habla de prohibir, deja un
hueco para la negociacién colectiva opatticular.entre empleadoyy empleador: La negacién no es factible de
sancién.

Reglamentacion de la ley: - Cuando la actividlad de la empresa se realice en diferentes husos horarios o en
aquellos casos en que resulte indispensable por alguna razon objetiva, se admitird la remision de
comunicaciones fuera de la jornada laboral. En todos los supuestos, la persona que trabaja no estard
obligada a responder hasta el inicio de su jornada, salvo que concurran los supuestos contenidos en el
articulo 203 de la Ley N° 20.744 (t.o. 1976).No se podrdn establecer incentivos condicionados al no ejercicio
del derecho a la desconexion. Los incrementos vinculados a la retribucion de las horas suplementarias no
serdn considerados incentivos.




Articulo 6 — Tareas de cuidados. Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que acrediten tener a su
cargo, de manera Unica o compartida, el cuidado de personas menores de trece (13) afios, personas con
discapacidad o adultos mayores que convivan con la persona trabajadora y que requieran asistencia
especifica, tendran derecho a horarios compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir la
jornada. Cualquier acto, conducta, decision, represalia u obstaculizacion proveniente del empleador que
lesione estos derechos se presumira discriminatorio resultando aplicables las previsiones de la ley 23.592.
Mediante la negociacion colectivaspodran establecerse pautashespecificas para el ejercicio de este
derecho. '

Reglamentacion de'la ley -\[areds de cuidades=la persona=que.cjerza elderechg @ interrumpir la tarea por
razones de cuidadosemjostérminosdel articulo'6° de la ley quepor la presente Se feélamenta,

deberd comunicar eafformafvirtual y.con precision el momento en.que corienza fa ifigctividad y cuando
esta finaliza. Eg los cdsos<én-que las tareas de cuidado no permitahycumplir, conna” jofnada legal o
convencional yigenté se p{gdr:d acordar su reduccion de acuerdo con las condiqr‘:hl‘e@?s que se estgbilezcan en la
conveqicion colectiva. N@'se podrdn establecer incentivos condicionados al no eje?‘cic_io del derecho indicado
en el pdrrafo anterior. Los empleadores y las empleadoras y los trabajadores y lashtrabajodords\deberdn
velar por unfuso equitativo, en términos de genero, de las medidas dispuestas en estes@rticulo)promoviendo
la participacionidelos varones en las tareas de cuidado. .

Articulo 7 — Voluntariedad. El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a la modalidad'de
telétrabajo, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe ser voluntario y prestado_por.
escrito.

Reglamentacion de la ley — Voluntariedad sin reglamentar.

Articulo 8 — Reversibilidad: puede ser "revertida o revocada" con una notificacion por el trabajador", Enlos
contratos que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la relacion, el eventual cambio a la
modalidad presencial operara conforme las pautas que se establezcan en |la negociacion colectiva.
Réglamentacion de la ley - Reversibilidad. El derecho a la reversibilidad y el cumplimiento de la obligacion
résultante deberdn ajustarse a los deberes impuestos en los articulos 9°y 10 del Cédigo Civil y Comercial dée
fo"Nacion y 62 'y 63 de la Ley de Contrato de Trabajo, de acuerdo con los fines que el ordenamiento tuve=al
concederlo. Recibida la_solicitud de la persona-que trabaja, con la sola invocacion de una motivacién
razonable\y sobreviniente, el empleador o la empleadora deberd cumplir con su ebligacion en el menor
plazefque permita la situacion del o de los establecimientos al momento del pedido. En ningtn caso dicho
plaze_podrad ser superior a TREINTA (30) dias. A les._efectos de evaluar la imposibilidad de cumplirgen esta
obligaciéfse tendrd especialmente en cuenta el tiempo transcurrido desde el momento en’ quese disptiso el
cambjgsdefla ,modalidad presencial hacia la modalidad de teletrabajo. Las personasgque trabajan que
hubiesen pgttade la modalidad de teletrabajo.desde el inicio de la relacion laboral no‘glueden revocar su
consentimiento aJ ejercer-el derecho a que se les otorguen tareas presenciales, salyonlo diSpuesto en los
Convenios Colectivps del Trabajoe.o en los contratos individuales.

Articulo 9 — Elementas de.trabajoEl empleador debe proporcionar el.equipamiento -hardware y software-,
las herramientas de trabajo y el soporte né&cesario para el désémpenio de las'tareas, y asumir los costos de
instalacién, mantenimiento y reparaciéniide las ‘mismas, .0+la compensacién por la utilizacion de
herramientas propias de la persona que trabaja. La compensacidon operara conforme las pautas que se
establezcan en la negociacidn colectiva. La persona que trabaja sera responsable por el correcto uso y
mantenimiento de los elementos y herramientas de trabajo provistas por su empleador, debera procurar
que estos no sean utilizados por personas ajenas a la relacién o contrato de trabajo. En ningln caso
respondera por el desgaste normal producto del uso o el paso del tiempo. En caso de desperfectos, roturas
o desgaste en los elementos, instrumentos y/o medios tecnoldgicos que impidan la prestacion de tareas, el
empleador debera proveer su reemplazo o reparacién a fin de posibilitar la prestacidn de tareas. El tiempo




que demande el cumplimiento de esta obligacion patronal no afectara el derecho de la persona que trabaja
a continuar percibiendo la remuneraciéon habitual.

Reglamentacion de la ley - Elementos de trabajo. La provision de elementos de trabajo no se considera
remuneratoria y, en consecuencia, no integra la base retributiva para el computo de ningun rubro
emergente del contrato de trabajo, ni contribuciones sindicales o de la sequridad social. Las partes podrdn
acordar las pautas para su determinacion, en los casos en los cuales la relacion no se encuentre abarcada
en el dmbito de aplicacion de una convencidn cglectiva.

Articulo 10 — Compensacién de=Gastes.' La persona_que trabaja bajo la=modalidad del teletrabajo tendra
derecho a la compensacidn por los mayores gastos en conectividad y/6“consumo de servicios que deba
afrontar. Dicha compensacion. operarda-conforme las pautas-que se establezcan en la negociacion
colectiva, y quedard exenta del pago del impuesto a las ganancias establecido en’ladey 20.628 (t. o. 2019)
y sus modificatorias:

Reglamentacion,de ladey < Compensacion de gastos.- La compensacion de gastos, aunssinogmprobantes,
no se considera remunerateria, en los mismos términos del articulo precedentex

Articulo.11 — Capacitacion. El empleador debera garantizar la correcta capacitacion de sus dependientes en
nuevas, tecnologias, brindando cursos y herramientas de apoyo, tanto en forma virtual como presencial,
gue.permitan una mejor adecuacion de las partes a esta modalidad laboral. La misma .no implicara una
mayor carga de trabajo. Podrd realizarla en forma conjunta con la entidad sindical representativa 'y el
Ministerio de Trabajo, Empleo y SeguridadSocial de la Nacion.

Reglamentacion de la ley + Capacitacion. Sin reglamentar.

Articulo 12 — Derechos colectivos. Las personas que se desempenen bajo la modalidad de teletrabajo,
gozaran de todos los-derechos colectivos. Seran consideradas, a los fines de la representacion sindical,
como parte del conjunto de quiénes trabajen en forma presencial.

Reglamentacion de la ley - Derecho colectivo sin reglamentar

Articulo 13 — Representacion sindical. La representacion sindical sera ejercida por la asociacion sindical de
la‘actividad donde presta servicios, en los términos de la ley 23.551. Las personas que trabajan bajo‘esta
modalidad deberan ser anexadas por el empleador a un centro de trabajo, unidad productiva o=area
especifica de la empresa a los efectos de elegir y ser elegidas, para integrar los érganos de la asociacién
sindical.

Reglamentacion de la ley - Representacion Sindical. La anexion prevista en el articulo 13 de la ley N° 27.555
tendrd _lugar.en el establecimiento donde la»persona que trabaja prestaba servicios presencigles con
antetioridad. En_los casos en que se pacte la modalidad.de teletrabajo al inicio de la relacion, dGueligidebe
llevarséla cabo previa consulta con la entidad sindical.

Articulo 14 — Higiene y seguridad laboral. La autoridad de aplicacion dictara las normas.relativas a higiene y
seguridad en el trabajo con-el objetivo de brindar una proteccion adecuada a quienes trabajen bajo la
modalidad laboral.del teletrabajo. El control del cumplimiento de-esta normativa deberd contar con
participacién sindical. “Asimismo.la_autoridad de aplicacién determinaraala inclusién de las enfermedades
causadas por esta modalidad laboral dentro del listado previstoyen el articule’6°, inciso 2, de la ley 24.557.
Los accidentes acaecidos en el lugar,jornada=y en ocasion delteletrabajofse presumen accidentes en los
términos del articulo 6°, inciso 1, de la ley 24(557.

Reglamentacion de la ley - Higiene y Seguridad Social. El MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, como Autoridad de Aplicacion de la presente Ley, a través de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS
DEL TRABAJO, organismo descentralizado actuante en el dmbito del citado Ministerio, deberd elaborar un
estudio sobre las condiciones de higiene y seguridad aplicables y de la eventual necesidad de incorporar al
listado previsto en el articulo 6°, inciso 2 de la Ley N° 24.557 y sus modificaciones, las enfermedades




profesionales relativas a la modalidad laboral del teletrabajo, conforme el procedimiento previsto en la
mencionada norma.

Articulo 15 — Sistema de Control y Derecho a la Intimidad. Los sistemas de control destinados a la
proteccion de los bienes e informaciones de propiedad del empleador deberan contar con participacion
sindical a fin de salvaguardarla intimidad de la persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo y la
privacidad de su domicilio.

Reglamentacion de la ley - Sistema de_Coqgrolly Beréechds la Intimidad. La participacion sindical indicada
en el articulo 15 de la Ley que per l@presenteise‘teglomenta téndna lugaer mediante auditorias conjuntas,
compuestas por técnicos designados*0”técnicas designadas por=fal asocidcion sifidical y por la empresa,
garantizéndose lafconfidendiglidad de lossprocesos y datos y limitadas a preservér/lossderechos establecidos
a favor de las personasique trabajén bajotla modalidad prevista por.la LeyN° 27.555.

Articulo 16 —"Proteccion de la Informacion Laboral. El empleador deberd tomarslassmedidas que
correspondan,vespecialmente en lo que se refiere a software, para garantizar la protec¢ion de,los datos
utilizad®s, y procesados por la persona que trabaja bajo la modalidad de, teletrabajo para fines
profesionales, no pudiendo hacer uso de software de vigilancia que viole la intimidad de la.misma.
Reglamentaéion dela ley — Proteccion de la informacion laboral sin reglamentar.

Articulo 17.- Prestaciones transnacionales. Cuando se trate de prestaciones transnacionales de teletrabajo,
se aplicara al contrato de trabajo respectivo la ley del lugar de ejecucion de las tareas o la ley del domicilio
del,empleador, segun sea/mas favorable para la persona que trabaja. En;caso-de contratacion de personas
extranjeras no residentes-en-el pais, se requerira la autorizacion previa de la autoridad de aplicacioni Los
convenios colectivos, acorde a la realidad de cada actividad, deberdn establecer un tope mdximo para
estas contrataciones.

Reglamentacion de la ley — Prestaciones transnacionales sin reglamentar

Articulo 18.- Autoridad de aplicacion. Registro. Fiscalizacion. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Sociallde la Nacion sera la autoridad de aplicacidn de la presente ley y debera dictar la reglamentacidon
respectiva dentro de los noventa (90) dias. En el ambito de su competencia se deberan registrar=las
empresas que desarrollen esta modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la némina.de
las personas que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse ante cada alta producidaio de
manera mensual. Esta informacion deberd ser remitida ala organizacion sindical pertinente. La fiscalizacion
del cumplimiento de las disposiciones legales y convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la
modalidad del teletrabajo se ejercera conforme a lo establecido por el titulo Il - capitulo I, sobre inspecciéon
del trabajo de‘la ley 25.877 y sus modificatorias. Toda inspeccidn de la autoridad de aplica€ioh,.de ser
necesatia, deberd.contar con autorizacién previa de la persona que trabaja.

Reglamentagién_de la ley "= Autoridad de aplicacion. Registro. Fiscalizacion.- EI MINISTERTONDE TRABAJO,
EMPLEO §“SEGURIDAD-SOCIAL podra delegar envlas autoridades administrativas localesdas tareas de
registracion prévistasyen el~articulo 18 de la Ley, de modo tal de mantener la urfidgd\del registro, bajo
administracion deylas distintas jurisdicciones. Los requerimientos de-informagidonyno=alcanzardn a datos
propios del giro comeércial de la.empresa.—La-entidad sindical, dentrogde su ‘dmbito de representacion,

altas y las bajas. Esta limitacion 7o rigelrespecto de las,obligagienes'eentenidas en el Titulo Il, Capitulo IV de
la Ley N° 25.877 y sus modificatorias.

Articulo 19.- Régimen de transitoriedad. La presente ley entrard en vigor luego de noventa (90) dias
contados a partir de que se determine la finalizacién del periodo de vigencia del aislamiento social,
preventivo y obligatorio.




